Vseobecné smluvni podminky

Tyto smluvni podminky cestovni kancelare PhDr. Stanislav Voleman, Nachodska 2686, 390 03 Tabor 3,
IC 13521144 jsou platné pro zajezdy a sluzby cestovniho ruchu poskytované na zakladé& koncesni I|st|ny

a dale pro jednotlive sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na UCet cestovni kancelare. Podminky

tkvor| Pedllnou soucast smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni
ancelafri

1. PFredmét smluvniho vztahu

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdl a obstaravani jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu dle individualniho pozadavku zdkaznika.

2. U&astnici smluvniho vztahu
Ucastnici smluvniho vztahu jsou cestovni kancelar a zakaznik, kterym muUze byt fyzicka i pravnickad osoba.

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zakaznikem vznika na zakladé vyplnéné prihlasky na zajezd
(smlouvy o zdjezdu, drive cestovni smlouva) a jejim potvrzenim ze strany cestovni kancelare.

4. Povinnosti cestovni kancelare

Cestovni kancelar je povinna sdelit zakaznikovi Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich; zdravotnich
dokladech poZzadovanych pro cestu a pobyt Ci dalsi podminky pro Gcast. Podminuje-li se uskutecnéni
zajezdu minimalnim poctem Gcastnikd, cestovni kancelaf je povinna stanovit IhGtu, do které nejpozdeji
oznami zruseni zajezdu. Cestovni kancelar je povinna dorucit zakaznikovi nejpozdeji 7 dnd pfed zahajenim
zajezdu podrobné pokyny k zajezdu. Cestovni kancelar poskytne pomoc zakaznikovi, ocitne-li se po
zahajeni zdjezdu v nesnazich.

5. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen poskytnout osobni Gdaje a soucinnost pro zajisténi zajezdu Ci jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, zaplatit cenu zajezdu Ci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, zajistit si pfislusne
cestovni & zdravotni doklady pozadované pro cestu a pobyt a mit je u sebe. Dale je zakaznik povinen
zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit, omezovat ¢i odpuzovat ostatni Ucastniky zajezdu;
veskeré zavady a odchylky objednanych sluzeb bezodkladn& oznamit cestovni kancelafi a poskytnout
nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.

6. Cena zajezdu

Cena zajezdu zahrnuje sluzby jmenovité zahrnuté do ceny zajezdu, Poplatky nezahrnuté do souhrnné ceny
jsou uvedeny zvlast. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu Ci jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu
pred_jejich poskytnutim. Vyse zalohy a doplatku je uvedena na pfihlasce na zajezd (smlouve o zajezdu)
a mlze se zajezd od zajezdu lisit. Cena zajezdu se mUze zménit z duvodu zmény ceny dopravy nebo
smennych kursd. Cestovni kanceldl musi informovat zdkaznika o zméné ceny nejpozdeji 21 dnu pred
zahdjenim zajezdu.

7. Zména, postoupem’ smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Cestovni kancelar mlze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy | napr. z ddvodu vnejsich okolnosti. Pokud
zékaznik nesouhlasi se zménou, miZe od smlouvy v ur¢ené Ihiité odstoupit. Zakaznik ma pravo postoupit
smlouvu treti osobé, avsak musi uhradit naklady vzniklé v souvislosti se zménou (napf. nova letenka).
Cestovni kancelar muze od smlouvy odstoupit v pfipadeé zruseni zajezdu anebo porusi-li zakaznik své
povinnosti. Zékaznik mlze odstoupit od smlouvy, avsak je povinen uhradit cestovni kancelafi skute¢né
vzniklé naklady na zajezd Ci obstarani sluzeb cestovniho ruchu a odstupné stanovené konkrétné u kazdého
zdjezdu &i sluzeb cestovniho ruchu.

8. Reklamace

Cestovni kancelar odpovida za vady poskytnutych sluzeb. Zjisti-li zakaznik, Zze sluzba ma vadu, ma pravo
uplatnit reklamaci. Uplatnéni reklamace mlze zakaznik provést pisemné nebo Ustné, nejpozdejl vSak
do 30 dnd po skonceni zajezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu.

9. Zpracovani osobnich udaju

Cestovni kancelar zpracovava nezbytné osobni Udaje zakaznik( k zajisténi objednanych sluzeb. Souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaji dava zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu rovnéz jménem vsech
spolucestujicich uvedenych ve smlouvé.
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